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Etkilesim Ritiielleri: Yiiz Yiize Davranig Uzerine Denemeler kitabi giinliik etkilegim
sirasinda i¢inde bulundugumuz ancak ¢ogu zaman farkina bile varamadigimiz kimi
durumlari incelemektedir. Kitabin yazar: Erving Goffman ytiksek lisans ve dokto-
rasin1 Chicago Universitesi Sosyoloji bliimiinde tamamladiktan sonra tipki okulun
diger arastirmacilar: gibi dramaturji, sosyal davraniscilik, sembolik etkilesim gibi
konular tizerine arastirmalar yapmustir. Goffman bu kitapta Chicago Okulu aras-
tirmacilarindan George Herbert Mead’in sembolik etkilesimcilik ve sosyal davra-
niscilik diistincelerini gtindelik etkilesimlere uyarlayarak yeniden kuramlastirmay1
basarmuistir. Bu metinde kitab1 genel hatlariyla inceleyip Mead’in diisiincelerinin
izlerini stirmeye calisacagim.

Kitap birbirinden bagimsiz olarak yazilmis bes denemeden ve kitap igin ya-
z1lmig bir béliimden olusmaktadir. ik béliim olan Yiiz Calismasinda yiiz ve rol
kavramlari incelenmis, Hiirmetin ve Tavrin Mahiyeti adli béliimde hiirmet ve tavir
olgulariin nasil sembolik bir etkilesim bi¢imi olarak kullanildigi ele alinmistir.
Mahcubiyet ve Toplumsal Orgiitlenme adli tigiincii boliimde de ayni gizgiden gidilerek
mahcubiyetin toplumsal iligkilerdeki sembolik anlamui tizerine bir tartisma yiirtitiil-
miustiir. Etkilesime Yabancilagmak adli boliimde bireylerin etkilesimlere nasil ve neden
yabancilastig1 incelenmistir. Yazar ardindan Akil Hastalig1 Belirtileri ve Kamu Diizeni
adli boliimde psikiyatri alaninin akil hastaliklarina bakis agisin elestirerek farkli bir
bakis agis1 sunmaya galismis, kitap icin 6zel olarak yazilmis olan Aksiyonun Dondiigii
Yer isimli son boliimde ise glintimiizde tamamen anlamini yitirmis olan aksiyon ve
alakali kavramlar1 incelemistir.

Kitaba ge¢meden 6nce sosyal davraniscilik teorisini anlamak i¢in George Her-
bert Mead’in bireye bakis agisini incelemek yararli olacaktir. Mead’e goére bireyler
fiziksel bedene ek olarak bir de kendilik (self) sahibidir (Morva, 2013, s.72). Bu fiziksel
beden “6nce gelir ve akli ve kendiligin gelisimini sosyal kolektiflik icinde konumlar
(...) Mead bu kolektiflige ‘genellestirilmis 6teki” adin1 vermistir.” (Hart, 2010, s.129).

* Bu kitap tanitim yazis1 Ertan Agaoglu tarafindan hazirlanmigtir (Hacettepe Universitesi, fletisim
Bilimleri Yiiksek Lisans programi hazirlik sinifi 6grencisi, ertanagaoglu@gmail.com).
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Kisi kendilik hissiyatin1 bu genellestirilmis otekiye gore sekillendirir. “Kendilik, kendi-
ni digerlerinin gozlerinden gérmeye calisan bir ¢cabanin tirtintidiir.” (Feller 1990’dan
aktaran Morva, 2013, s.74). Kisacas: kisi sosyal cevresini izleyerek kendine roller
edinir ve hareketlerini bu rollere gore belirler.

Yiiz Calismas: adli boliimde Goffman da bireylerin etkilesimler sirasinda, tipki
Mead'in teorisinde oldugu gibi, roller tistlendigini iddia eder. Yazara gore rol “kiginin
igerisinde bulundugu duruma dair kendi goriisiinii ve bu goriisle de diger katithmcilar
ve dzellikle de kendisini nasil degerlendirdigini ifade eden s6zlii veya sozsiiz fiillerden
olusan bir kaliptir.”(Goffman, 2017, s.15). Yiiz ise “bagkalar: tarafindan bir kisinin belli
bir iliski boyunca takindig1 diistintilen rol araciligiyla kendisi igin talep ettigi olumlu
toplumsal degerler olarak tanimlanabilir.”(15). Yiiz, etkilesimler sirasinda kisinin duy-
gularmi yansitip, onu kirilgan kilabileceginden énemlidir. Kisi tistlendigi rolii yerine
getirebiliyorsa bir “yiiztin igerisinde oldugu” (16) sdylenebilir. Kisi roliini gerceklesti-
remiyorsa yiiziinii kaybeder. Bu durumda ytiztinti kaybeden aktor ve/veya etkilegsime
girdigi kisiler bel bagladiklari ritiiel diizenin tekrar olusturulmasi, dengenin tekrar sag-
lanmast i¢in durumu kurtarmaya caligir. Insanin yiizii kutsal oldugundan siirdiiriilmesi
gereken bu diizen bir ritiieldir(29). Goffman bu stirece yiiz ¢alismast adini vermektedir.
Kisiler bu stirece katilarak hem kendilerinin ”...hem de digerlerinin ne kadar saygideger
oldugunu gostermektedir.”(29). Siire¢ esnasinda kabahatli kisinin dikkati olaya gekilir
ve durumu diizeltmesi i¢in ona bir sans verilir. Kisi ¢esitli yollarla durumu diizeltir.
Bu durumda kisi rittiel diizene sayg1 gostererek giivene layik oldugunu kanitlar. Bu da
gelecekteki iliskileri igin bir referans noktasi olusturur.

Insanlar rollerini yerine getiremeyip, yiizlerini kaybettiklerinde mahcup hisse-
derler. Mahcubiyet ve Toplumsal Orgiitlenme adl boliimde ise mahcubiyetin dogasi ve
toplumsal islevi tartisilmaktadir. Kisi mahcubiyet aninda “kendini kontrol edemez
(...) kas kuvvetini ve akli melekelerini...”(115) kullanamaz ve bocalar. Mahcubiyet
anlarinda etkilesime katilanlar, mahcup kisinin durumu toparlayabilmesi i¢in duru-
mu gormezden gelerek ona zaman kazandirmaya ¢alisir. Bu, tipk: yiiz ¢alismas: gibi,
kaybolan diizeni geri getirmek icin gerceklestirilir. Bu anlamda mahcubiyet her ne
kadar olumsuz bir durum gibi goriinse de, Goffman mahcubiyetin sosyal degisime
yardimci olan bir faktor oldugunu sdyler zira kisi roliine sadik kalamadig1 i¢in mah-
cup oldugunda ritiiel diizene verdigi 6nemi géstermektedir. Bu da kisinin saygin bir
birey oldugunu kanitlar ve kisi tistlendigi rolii gézden gegirerek diizeltme sansina
sahip olur. Bu sayede toplumsal bir esneklik kazanilir(127).

Goffman ikinci boliimde toplumda hareketlerimizi belirleyen “davrams kural-
lar1”(61) oldugunu ve bu kurallarin bizi yiikiimliiliik ve beklenti yoluyla etkiledigini
belirtir. Kisiler rollerine uygun davranma yiikiimliiliigii tasir ¢tinkii toplumun diger
katilimcilar1 her bir bireyin rollerine uygun davranacag: varsayimina bel baglayarak
yasamaktadir. Bu da kisilerin bir beklentiye sahip oldugu anlamina gelir. Haliyle ku-
rallara uymayan kisi yiikiimliiltigiinii yerine getiremeyip benligini dogrulayamaz
ve kars1 taraf da beklentileri kargilanmadig icin umursanmamuis hisseder.

Goffman davranis kurallarini simetrik, asimetrik, asli ve torensel kurallar olarak
aywrir. Simetrik kurallar etkilesimin taraflarmi ayni derecede etkilerken asimetrik
kurallar ise genelde hiyerarsilerde altin tiste kars:t davraniglarini diizenler. Hirsiz-
lik yapmamak herkes icin gegerli simetrik bir kural iken, 6grencinin 6gretmenine
ismiyle hitap edememesi asimetrik bir kuraldir. Asli bir kural ise ihlal edilmesi ya
da kurala uyulmas: durumunda kiginin benligini yansitmasinin disinda 6nemli me-
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selelerde kisilerin davraniglarini yonlendiren kurallardir (65). Crnegin birey taciz
etmekten kagindiginda bu hem insanlarin beden biittinliigiine verdigi 6nemi gos-
terir hem de insanlarin goziindeki imajini tazeler. Torensel kurallar ise “¢ok énemi
olmadig1 ya da hatta kendi icinde hicbir anlam1 ve 6nemi olmadig: diistiniilen” (66)
durumlari kontrol eden kurallardir. Ornegin kisilerin birbirlerini gordiiklerinde se-
lam vermek zorunda hissetmelerine yol agan térensel kurallardir.

Boltimiin devaminda tavir ve hiirmet olgular: sembolik etkilesimcilik baglamin-
da incelenmektedir. Sembolik etkilesim “..karsilikli anlamin ve degerlerin zihin-
deki semboller yardimiyla canlandig: bir stiregtir” (Hogan, 2010, s.897). Bu stirecte
aktorlerin yorumuna ihtiyag duyulurken sembolik olmayan etkilesimde aktorlerin
yorumuna ihtiya¢ duyulmaz. Bu anlamda hiirmet aktoriin etkilesime girdigi kisile-
re sembolik olarak saygisini takdim etmesi olarak tanimlanabilir. Goffman’a gore
bireyler bunu takdim ve mesafe yoluyla gerceklestirir. Mesafe, en basit haliyle fiziksel
veya iletisimsel bir kaginma mekanizmasidir. Ornegin aktor karsisindakinin 6zel ala-
nindan kaginarak ya da ona ismiyle hitap etmeyerek ona hiirmet ettigini sembolik
olarak iletir. Takdim ise aktoriin iletisime girdigi kisiyi bir birey olarak tanidigini,
ona 6nem verdigini gdstermesinin bir yoludur. Selam verme pratigi buna ornek
olarak verilebilir. Tavir ise kisinin “ durus ve yliriiyiis bigimi, giyinme ve oturup
kalkma...”(Goffman, s.89) tarziyla ilettigi davramg bigimleridir. Kisi tavirlartyla kar-
sisina sembolik olarak onu 6nemsedigini iletebilir.

Dérdiincii béliimde kigilerin etkilesimlere nasil yabancilagtigi incelenmektedir.
Yazar sohbetlerin “...mistik bir birlesme, bir toplumsallagmis vecd hali....”(131) ol-
dugunu soyler. Kisi sohbete dahil oldugunda etkilesime girdigi kisiler ondan dik-
katini sohbete vermesini ister. Bu anlamda sohbetler kisilerin tistiinde baglayic1 bir
etkiye sahiptir. Ancak zaman zaman sohbete baglilikta sorunlar yasanabilir. Sohbet
kisinin ilgisini cekmiyor ve kisi etkilesimden uzaklasamiyorsa yabancilasma gergek-
lesir. Goffman bu yabancilasmay1 zihnin baska seylerle mesqul olmasi, kisinin kendisiyle
mesgul olmast, etkilesimle mesgul olmast ve baskasiyla mesgul olmas: seklinde dort baslik
altinda incelemistir. Béyle durumlarda ilgi sohbetin kendisinden ¢ok bozulan diize-
ne, diizeni geri getirmeye yonelir.

Goffman beginci boliimde psikiyatri alaninin akil hastaliklarina olan bakis agisin
elestirip yeni bir yaklasim sunmaya calismistir. Yazar bu konuda da egitim gordiigii
okulun diger arastirmacilariyla ayru fikirleri paylagmaktadir. “Pragmatiklerce insan
davrang bir etki-tepki iliskisiyle degil onu olusturan stiregler arasinda var olan bir
stireklilik (...) ile agiklanur. ”(Dewey 1896’dan aktaran Morva, 2013, 5.23). Bu, temelde
insan davranislarinin gevreden bagimsiz olmadigini ileri stiren bir bakis agisidir. Yazar
da bunun farkinda olarak akil hastaliklarina sahip bireylerin toplumdan yalitilarak
tedavi edilemeyecegini sGyler. Goffmana gore psikiyatristler hastalar: kendilerini an-
latmakta sorun yasayan dolayisiyla da yardima ihtiyac olan kisiler olarak goriir ve
yalnizca hastalara odaklanarak, onlar1 bir odaya kapal: sekilde tedavi etmeye calisir.

Ancak Goffman’a gore bu bakis agisi temelden hatalidir. Yazar psikotik sorun
olarak algilanan ¢ogu davranisin aslinda topluma karsi islenen kusurlar oldugunu
sOyler. Bu ytizden yalnizca hastaya odaklanmak biiytiik resmi kagirmaktir. Goffman’a
gore hastaliklarin dogru anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle hastanin gergeklestirdigi top-
lumsal ihlal sonra ihlal ettigi davranis kurali incelenmeli ardindan bu kuralin bagh
oldugu kurallar biitiinii ve ihlalden rahatsiz olan toplum incelenmelidir. Yazar an-
cak bunlardan sonra hastaya doniilebilecegini soyler. Kisacasi yazar akli hastalikla-
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rin verimli olarak incelenmesi igin alanin odadan gikarilip hayatin igine ¢ekilmesi
gerektiginin altin1 cizmektedir.
Altina boliim olan ve kitabin neredeyse yarisini olusturan Aksiyonun Dondiigii
Yer gliniimiizde anlamini tamamen yitirmis olan aksiyon kelimesinin isaret ettigi ak-
tiviteleri ve bu gergevede sans, eylem gibi olgular1 incelemektedir. Goffman 6ncelikle
eylemin bir sonucu olarak sans ele alir. Sans bir eylemin olasi iki sonucundan birisidir
ve karsimiza risk ya da firsat olarak cikar. Eger sansin ciktis1 olayin gerceklestigi ani
asip, hayatin diger anlarma yayiliyorsa bu énemli sonuglar doguran bir eylemdir. Bu so-
nug hayatin diger kisimlarina yayiliyorsa buna da kaderi belirleyici sonuglar ada verilir.
Goffman, insanoglunun her eyleminin ister istemez biraz kadere bagl oldugu-
nu sdyler ve bunu ii¢ baglikta agiklar. insan kadere 6ncelikle edebi ve tesadiifi olarak
baglidir, buna esi 6liim d6seginde olan ve ilag almak i¢in parasi olmayan bir kadinin
yerde para bulmasi érnek olarak verilebilir. Ikinci olarak ise insan bedenen kadere
baghidir ¢iinkii kisi ister istemez eylemin gerceklestigi yerdedir ve beden o anin do-
guracagl sonuglarin tasindig1 yer olacaktir. Kazalar buna 6rnek olarak verilebilir.
Ugiincii durum ise beraber olmaktir. Baz1 eylemler kisi tek bagina iken gerceklestirildi-
ginde kadere yon vermezken, bagka bireylerin huzurunda gerceklestirilmesi kaderi
degistirebilir. Ornegin kisinin yalniz bagina isledigi cinayet kaderini etkilemeyebilir.
Kaderi belirleyici eylemler risk ve firsat tasirlar. Bazi kisiler risk almamak igin
kaderi belirleyici eylemlerden kaginmaya calisir ve bunu basa ¢itkma yontemleri ve
savunmact davramglar yoluyla gerceklestirirler. Kaginan insanlarin aksine kaderi belir-
leyici eylemlere goniillii olarak katilan insanlar da vardir. Goffman bu goniillii risk
alma stirecine eylern adini vermektedir. Kisilerin risk unsuru iceren eylemleri gergek-
lestirmesinin sebebi 6ngoriilen risklere bilerek maruz kalip, onlarla basa gikabilmek
ve siire¢ sonunda isin iginden kendinden emin bir sekilde, geliserek ¢ikabilmektir.
Goffman bu kitabinda, yiiz yiize etkilegsimlerimiz sirasinda daima icinde oldugu-
muz ancak bazen farkina bile varmadigimiz durumlari detayl olarak inceleyerek, yiiz
ylize etkilesim {izerine kapsamli bir ¢alisma ytirtitmiistiir. Yazar rol, yiiz, mahcubiyet gibi
olgular tizerinden Mead'in sosyal davranig¢iligini basariyla giindelik hayata uygulaya-
rak yeniden kuramlastirmistir. Hiirmet ve tavir olgularim kullanarak bizlere, kisilerin
gtindelik hayatta sembolik etkilesimi nasil kullandigin gostermis, ardindan insanlarin
boylesine karmasik etkilesimlerden nasil yabancilastig: tizerine bir tartisma ytirtitmdis-
tiir. Goffman bunlarin yar sira akil hastaliklarimn tedavisinde toplumun incelenmesi-
nin ne denli 6nemli oldugunun altinu gizerek yeni bir bakis agisi sunmaya galismistir. Son
olarak giintimiizde anlamim tamamen yitirmis olan aksiyon kavramini ele alip kisilerin
nasil ve neden bu eylemlere giristigini inceleyerek kapsamli bir tartisma gelistirmisgtir.
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