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Sozsiiz Folklor" ve islevleri Baglaminda
Restoran Kiiltiirii™

Restaurant Culture in the Context of
Nonverbal Folklore and its Functions

Zeynep Uludag™

Oz

Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin ihtiyaglarina yonelik olarak olusturduklar
pek ¢ok kiiltiir unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar s6zsiiz, sozIii ya da yazili olarak
uygulanmakta ve aktarilmaktadir. S6zsiiz kiiltiir unsurlari, bir kiiltiir ortam1 ya-
ratmakta ve gliniimiiz modern topluluklarinda da gesitli islevlerde ve ortamlarda
siklikla kullanilmaktadir. Temel olarak iletisim islevinde kullanilan bu unsurlar,
bulunduklar: kiiltiire 6zgii bir aktarimla nesiller boyu tasinirken, evrensel bir nite-
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ligi de biinyesinde barindirmaktadir. Boylelikle sozsiiz iletisim, hem sozli kiiltiir
ortamindaki gibi 6zgiin bir nitelik hem de bu kiiltiir ortamindan farkli olarak ortak
bir dil niteligi tasimaktadir. Toplum igerisinde pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi
restoran, kafe, cay ya da kahve evleri gibi yeme-igme alanlarinda sozsiiz kiiltiir
unsurlari kullanilmaktadir. Ayni ortamda bulunan kisilerin ya da miisteriler ve ¢a-
lisanlarin s6z veya yazi olmadan, diger kiiltiir alanlarinda oldugu gibi, sdzsiiz bir
iletisimin kurulmasini saglamaktadir. Bu ¢aligmada; sozsiiz kiiltiiriin ne oldugu ve
restoranlarda kullanilan sozsiiz kiiltiir unsurlarinin neler olduklar1 ve ne anlama
geldiklerinin agiklanmasi hedeflenmistir. Caligmada bahsedilen veriler, gozlem
yoluyla elde edilmistir. Bununla birlikte dogrudan tek bir bolge ya da restoran de-
gil, Tiirkiye’deki gesitli bolgelerde gézlemlenen ve konunun genisliginden dolay1
ortak olarak kullanilan sozsiiz kiiltiir unsurlar1 degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: sozsiiz, sozsiiz folklor, sozsiiz iletisim, kiiltiir ortami, restoran
kailtiirii

Abstract

There are so many cultural elements that societies produced as their needs in historical
process. These elements implements and transfers as nonverbal, verbal or written.
Nonverbal culture elements creates a culture environment and also uses frequently
in today’s modern societies at various functions and areas. These elements that as
a basis as used in communication function while transferred for generations with
a transfer indigenious culture which they belong, they also incorparates universal
qualification. So nonverbal communication both original qualification like verbal
culture environment and it has a language qualify as a differenciate from this culture
environment. Nonverbal culture elements are used in society such restaurant, cafes,
tea or coffee houses like drinking or eating places as that very different areas. It
provides create nonverbal communication who people or customers and personnel
that stand in the same place wiyhout word or writting. In this study is aimed to
explain that what is nonverbal culture and which nonverbal culture elements are used
in restaurant and what those at means. Datas which mentioned in this study acquired
through observation. In the meantime not a single region or restaurant directly, but
observed in various regions in Turkey and due to profoundty of this subject utilized
nonverbal culture elements that using commonly.

Keywords: nonverbal, nonverbal culture, nonverbal communication, culture

environment, restaurant culture

Extended summary

There are so many cultural elements arising from the various needs of societies in

the historical process. This elements can be examined separately in verbal, writen and

digital cultural environments with modernization. However it can be say that before the

all culture environments, humanity has a nonverbal life with various functions. As in the
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digital culture environment that emerged from the written culture environment invented
due to the lack of oral transmission, the word or language consisted of a nonverbal culture
environment. Although nonverbal culture that forming the basis of the life of primitive
societies seems to have been left in the background in the historical process, actually
it used as frequently in today’s modern societies. It is still has a active role in many
areas of life such as supporting an oral expression, ensure candour between individuals,
communicate with somebody, to be used in material elements with symbolic and symbolic
meanings. The dances, music or clothes they wear and the jewelry they pin in the rituals
of the primitive communities are mostly transmitted with a few changes in that culture.
The cultural building blocks that embody behavior are also transported in the process in a
nonverbal culture environment.

Nonverbal culture environment includes that behavior, mimic, items that use and tonings
of people. Many different elements and approaches, such as motifs in clothes, the design of
jewellry and the places where they are worn, gestures and facial expressions in children’s
games, the sound adjustment of music and the intonation of people are creation of nonverbal
folklore. These elements that are mentioned comprised from various purposes and needs and
it continues to be used with different functions. Elements of nonverbal culture environment
have culture-specific qualities to which it belongs, as well as can create a universal context
between cultures. Nonverbal folklore observed nearly every context and area of culture such
as cultural clothes, ethnomusicology, devotion custom, tourism and architecture. In the mean
time it has a quality that can also be studied in interdisciplinary research with the breadth of the
field of study. Besides cultural symbols and meanings it can also be considered comparative
with creating a universal language with different cultures and societies. Nonverbal culture
environment includes many different disciplines such as architecture, medicine, psychology
within its general content. Meanwhile nonverbal folklore studied generally perspective of
communication and behavior and the cultural aspect has been overlooked. This approach
also leads to the fact that these elements, which are the environment of nonverbal culture,
cannot be fully explained. ‘Nonverbal communication’ which studied in different diciplines
actually is not a research or study field, but it is a ‘communication function’ of nonverbal
culture. However it can be said that its evaluation within the framework of a separate field
shows that it cannot fully explain the qualities of these elements. People convey and reflect
their culture at the same time through the nonverbal communication they establish. But
it can be specify that in the context of nonverbal behavior or communication researches
overlooked such functional aspects and evaluates from a single perspective. It can be stated
that this perspective limits the frame of those elements and can distract them from their
original meaning. In this study, the subject of ‘functions of nonverbal folklore’, which has
been determined based on this approach, will be explained. In addition to the functions, the
hidden functions of the detected nonverbal folklore will also be included. So it is aimed to
that nonverbal folklore’s profoundity, quality and ensure that the creations produced in this
environment can be explained with their full meanings and qualities. At the same time in this
study restaurant culture will be analyzed with context of nonverbal folklore.
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In general, elements of nonverbal culture are often used in restaurants that have a
unique feature and culture. Many of nonverbal factors uses various functions such as color,
scent, light, material or where the used of table or chairs, gesture and mimics between
waiter or waitress and customers. Although nonverbal elements generally uses with
communication function, it also used hidden fuctions such as ensure to eat more, getting up
faster and expressing the closure of the cafe. Even though music expresses as “nonverbal”,
it is evaluated in the context of nonverbal folklore as a result of the meanings it expresses
in intonations among both customers and employees. Although nonverbal folklore exists
not only in restaurants but also nearly every field in culture, this study restricted to
restaurant culture because of the profoundity of this issue. Tavern, coffee or tea houses will
analyze both universal and cultural context in restaurant culture. Although there are similar
elements in the areas of both eating and drinking, there are also differences. For this reason
these areas studied as a mutual culture, but they also have a separate culture too. In the
meantime, the environments mentioned in this study were evaluated within the framework
of restaurant culture with both common and different elements. In this study analyzed to
nonverbal folklore elements in restaurant culture and the nonverbal culture environment
and its functions that have been identified have been explained by the examples given from
the restaurant culture.

Giris

Toplumlar, iletisim kurabilmek veya kiiltiirii aktarabilmek gibi amaglarla farkli unsurlara
bagli olarak pek ¢ok yol tiretmisler ve bu yollari gelistirmislerdir. Sozsiiz folklor, bahsi gegen
bu yollardan hem beden hareketlerini hem maddi unsurlar1 hem de farkli soyut ve somut var-
liklart igerisinde barindirmaktadir. Bununla birlikte modernlesme ve tarihsel siire¢ igerisinde
farkli ihtiyaglara yonelik olarak da olusturulan yaratmalar ile s6zsiiz folklor; bir kiiltiir ortami1
mahiyeti kazanmistir.

Sozsiiz folklor unsurlari i¢in en genel ifadeyle, hi¢bir s6z ya da yazili ifade olmadan ku-
rulabilen iletisim modeli seklinde bir yaklasim benimsenmektedir. Bununla birlikte bu yak-
lasimda, yalnizca iletisim baglaminda degerlendirilmesi ve sz, yazi ve hatta tonlamalardan
bahsedilmedigi gdz 6niinde bulunduruldugunda bu genel tanimin sézsiiz folkloru tam agik-
layamadigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda s6zsiiz iletisim ve davranis unsurlariin kiiltiirel
altyapilariin incelenmeyisi de bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Iletisim kurmaktaki ilk adimim sozlii oldugu diisiiniilse de sozsiiz davranis veya ileti-
sim unsurlari ile iletisim pekistirilir ve bazi durumlarda da tamamlanir (Matsumoto, Frank,
Hwang, 2013: 3-4). Bu baglamda, s6zsiiz folklor unsurlari kiiltiirel oldugu kadar evrensel bir
nitelikte olup edinilen izlenimler ya da sergilenen davraniglar hem yaratildiklari kiiltiire 6zgi
olmakta hem de evrensel bir dil olusturarak iletisimi saglayabilmektedir.

Restoranlarin bulunduklari mekan ve hitap ettikleri topluluga yonelik olarak olustur-
duklar kiiltiirlerde de hem evrensel hem de kiiltiire has sozsiiz kiiltiir unsurlart siklikla kul-
lanilmaktadir. Genel olarak sozlii bir iletisim tercih edilen bu alanlarda; alisilmis davranislar
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sergilenmektedir. Sergilenen bu davranislar zaman kazanmak ya da fiziksel uzakliklardan
kaynaklanan sozli iletisim kurulamama gibi durumlarda; sozsiiz kiiltlir unsurlarinin siklikla
kullanildig: ve kiiltiirlerde genis bir yer tuttugu ifade edilebilir.

Sozsiiz kiiltiir; kisilerin beden hareketleri, davranislari, kullandiklari nesneler araciligi
ile iletisim kurduklart ve bu iletisimin bazi unsurlarmin bulundugu kiiltiire 6zgii oldugu bir
kiiltiir ortamidir. Sozsiiz davranis ¢alismalariin kapsami genellikle; kisilerin kas-g6z hare-
ketleri, ag1z oynatma gibi mimikler ile el ovusturma, ayak vurma gibi viicut hareketleri gibi
evrensel faaliyet boliimlerini igeren 6zel eylem tiirlerinin timiiniin incelenmesidir (Ekman,
Friesen, 1974: 203).

Bununla birlikte, dil ya da s6z de sozsiiz kiiltiir yaratmalarindan biridir. Kelimeler, asil
anlamlarimi farkli sdzciiklerle degil; el-kol hareketleri, ses tonunun degismesi, yiiz ifadeleri
ve sdzlin soyledigi an1 kapsayan gercek bir yasam ortamindan kazanmaktadir (Ong, 2018:
63). Bu baglamda degerlendirildiginde, sozIi kiiltiir yaratmalarinin aktarimi, korunmasi ya
da yaratilmasindaki ¢esitli ihtiyaglardan tiretilen yazi gibi, s6z/dil de s6zsiiz kiiltiir ortaminda
cesitli ihtiyaglar ¢ercevesinde yaratilmistir.

Calismada, sozsiiz kiiltiir ortaminin restoranlar baglaminda incelenmesi hedeflenmis-
tir. Yapilan gozlemlerle restoran kiiltiiriinde ortak olan sozsiiz kiltiir unsurlar tespit edi-
lerek, once sozsiliz kiiltiir ortam1 tanitilacak ve igerigi agiklanacak; ardinda da restoran
kiiltiirti agiklanarak bu kiiltiirde kullanilan sozsiiz kiiltiir ortami yaratmalart 6rneklerle in-
celenecektir.

1. Sozsiiz Kiiltiir ortam

Gerek sozlu kiiltiir ortami gerek yazili kiiltiir ortam1 gerekse de dijital kiiltiir ortamla-
rinda; pek ¢ok farkli anlamla ve amagcla, sozsiiz folklor tiriinleri kullanilmaktadir. Bu kiil-
tiir ortamlarinda oldugu gibi, sdzsiiz kiiltiir ortaminda da unsurlarin temel olarak yaratilma
amaglarindan biri de iletisimdir. S6zli kiiltiir ortaminda iletisim konusma yoluyla ilerlerken;
yazili kiiltlir ortaminda ise iletisim yazi ile saglanmaktadir. S6zsiiz kiiltlir ortaminda ise bu
durum jest ve mimikler, kiyafet ya da taki gibi maddi unsurlar ve tonlamalar araciligi ile
gerceklesmektedir.

Metinden yoksun olan sozlii kiiltiirde sozlii kiiltiir tirtinleri kisiler arasinda gerceklesen
iletisime bagli olarak hatirlanmakta, yaratilmakta ve kiiltiirler arasinda aktarilmaktadir (Ong,
2018: 49). Boylelikle temelde yaratilis amaglarindan biri olarak iletisim olsa da sozsiiz, s6z-
14, yazil ve dijital kiiltiir ortamlar1 ayn1 zamanda kiiltiirii aktarma gibi pek ¢cok amag ve
islevlerle olusturulmus yaratmalara sahip kiiltiir ortamlaridir.

Insan bilincinden istendigi gibi yararlamlamadigi, sozlii olarak giizel ve giiclii yapitlarin
iiretilemediginden szl kiiltlir yazi tiretmistir (Ong, 2018: 28). Bu baglamda degerlendiril-
diginde her bir kiiltiir ortami birbirlerinden ayri degerlendirilse de temelde birbirlerine bagl
olduklari ifade edilebilir. Sozsiiz yasam ortamlarinda, pek ¢ok amag ve yetersizlikten ortaya
cikan s6z ya da dil, bir kiiltir ortamu1 yaratmistir. Yazi da benzer amaglarla olugturulmus ve
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teknolojilesmeyle birlikte dijital kiiltiir ortami1 ortaya ¢ikmigtir. Bdylece her bir kiiltiir orta-
minin ayr1 olmakla birlikte, ayn1 zamanda birbirlerine bagli olarak devinim saglamakta ve
ilerlemekte oldugu sdylenebilir.

Sozsiiz folklor; bilinyesinde barindirdigi unsurlar ile bir kiiltiir ortam1 kadar genis bir
mabhiyete sahiptir. Bu unsurlar sozlii veya yazili bir sekilde ifade edilmemekle birlikte tonla-
malar ya da ¢izilmis simgeler ile belirli anlamlar ifade etmektedir (Uludag, 2021: 6).

Bununla birlikte “sozsiiz” ifadesi ise sdzel olmayan isler ve sozlerle yapilan isler ara-
sindaki bir ikilemi de belirtmektedir. Bu ikilem sadece konugsma, vurgu, perde, duruslar ve
vokal niteliklerindeki kodlanmis degisiklik kiimeleriyle birlikte sdzciiklerden olugsmamakta;
yazili dil dahi sézciik kaliplarindan ve kodlanmuis belirtegler sisteminden olugsmaktadir. Jest-
lerimizin ¢ogu neredeyse her zaman konugma ile ilgili olmakla birlikte bu sistematik varlik,
herhangi bir sesli ifadeye yer verilmemesi sebebiyle bir s6zel davranis kategorisine baglan-
mamaktadir (Wolfgang, 1979: 2).

Ancak sozsiiz folklor unsurlari icerisine yer alan tonlamalari sozIi folklordan ayiran
noktalardan biri i¢in, konugma esnasinda bir kelimenin daha vurgulu sdylenmesinin o keli-
menin anlaminin diginda, bulunulan duruma yénelik bir uyar1 anlami tagiyor olmasi soylene-
bilir. Bu gibi sozsiiz folklor unsurlari, evrensel bir kiiltiir ortami olusturdugu gibi toplumlarin
kendi cevresinde olusturulan ve o topluma &zel bir kiiltiir ortami da olabilmektedir. Ornegin;
insan yasaminda iiretilmis ve yayilim alani en genig Urlinlerden biri olan sigaray1, evrensel
s0zsiiz kiiltiir igerisinde sadece parmaklar ile “iki” anlamina gelecek sekilde isaret parmagi
ve orta parmagin agza gotiiriillmesini; pek ¢ok iilkede “sigara igme hareketi” olarak gérmek
miimkiindiir. Bu hareket ile kisiler bulunulan mekana gore farklilasmakla birlikte sigara is-
tedikleri, ya da sigaranin i¢ilip i¢ilmedigini sorma gibi bir sdzsiiz folklor unsurunu iletigim
gorevi ile kullanmaktadirlar. Bu baglamda genel kapsamda eylemi; sdylenen soziin sdzel
baglami, ses tonu ve soyleyenin 6zellikleri oldugu kadar; sdylenen ortamin fiziki 6zellikleri,
yasl, cinsiyeti, viicut ozellikleri gibi sozsiiz davranislar da belirlemekte ve gostermektedir
(Ekman, Friesen, 1969: 51). Bu unsurlar; Tiirkiye sahasinda bolgeler arasinda farklilik goste-
rebilirken, ayn1 zamanda ortak kiiltiir 6geleri olarak da karsilagilmaktadir.

Sozsiiz hareketler; sozli kiiltiirde oldugu gibi, ayn1 anda birden fazla mesaj ile iletisim
kurabilir. S6zsiiz davraniglar; kalip halinde, deyimlesmis veya belirsiz olabilir (Kanapp, Hall,
Horgan, 2014: 14). Bu sebeple de farkli kiiltiir ve topluma mensup bireylerin sdzsiiz davranis
ve hareketlerinin yanlis yorumlanmasi oldukca yaygin bir olgudur. Selamlagma amaciyla
kisilerin sarilma ya da tokalasma gibi eylemleri, toplumlar arasinda samimi, normal ya da
yanlig gibi farkl sekillerde algilanabilir (Samovar, Porter, McDaniel, 2009: 243).* Tiirkiye
Tiirklerinde birbirini taniyan karsi cinsten insanlarin vedalagma ya da merhabalasma gibi
cesitli amaglarla sarilmasi, olagan ve samimi bir eylemken, temassiz kiiltiirlerde (noncontact
culture) insanlar sarilma veya opiisme eylemleri yerine genellikle bir el sikisma ile selamla-
sirlar (Dibiase, Gunnoe, 2004: 52). Bu sebeple de ¢esitli amaglarla kullanilan kiiltiirler ara-
sindaki sozsiiz davranislari hem anlasilamama hem de 6ziimsenme yonlerinden zorluklarla
karsilasmaktadir.
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Sozsiiz folklorun iletisim islevi hem beden dili hem de ¢evre, kiyafet, mekéan gibi maddi
sayilabilecek unsurlar ile sozsiiz bir sekilde iletisim kurulabilmeyi saglamaktadir. Ornegin;
bir bolgenin yoresel kiyafetlerinde takilan takilarin zenginlik, medeni durum, sosyal statii
belirtebilecegi gibi; bebek cinsiyet partilerinde mavi rengin erkek, pembe rengin kiz ¢ocu-
gu temsil etmesi gibi pek ¢ok renk de sozsiiz kiiltiir unsurlaridir. Bununla birlikte Tiirkiye
sahas1 sozsiiz folklor unsurlarina; biyik ve sakal kesim sekillerinin gesitli siyasi ve ideolojik
anlamlara gelmesi, sohbet aninda sesin kisilmasinin dedikodu yapilacagi ya da gizli bir bilgi
aktarilacagl anlamina gelmesi gibi tonlamalar da sozsiiz folklor unsurlarina 6rnek olarak
verilebilir.*

Halkbilimi ¢alismalar1 ¢ergevesinde incelendiginde, hem yurtdisi kaynakli arastirma-
larda hem de Tiirkiye sahasindaki ¢aligmalarda s6zsiiz folklor unsurlart olarak belirtilen
unsurlar sadece sozsiiz iletisim (nonverbal communication) ve sdzsliz davranig (nonverbal
behavior) baglaminda incelenmistir. Ancak anlatma, dinleme ve toplum igerisindeki ¢esitli
rollere bagli olarak olusturulmus temel parg¢a ve sosyo-kiiltiirel fiziki sartlarin tamami-
nin baglamini temel alan kuramlardan biri olan “Islevsel Kuram” (Cobanoglu, 2019: 265)
baglaminda incelendigindeyse sozsiiz folklor unsurlarinin yalnizca iletisim ya da davranis
kapsaminda ele alinmasinin bu unsurlarin ifade ettikleri amag¢ ve gdrevlerinin tam olarak
aciklanamadigi tespit edilmistir. S6zsiiz folklor, incelenmis olan pek ¢ok ¢alismada oldu-
gu gibi birer “iletisim” unsuru oldugu degil; bu dgelerin “iletisim” islevinde kullanildig1
gozlemlenmistir. Bu baglamda sozsiiz kiiltiir ortami1 yaratmalarinin toplum igerisinde ce-
sitli ihtiyaclara yonelik olarak olusturuldugu farkli sdzsiiz folklor islevleri tespit edilmistir
(Uludag, 2021: 59).

Sozlu ifadelerin sdylendikleri yer, zaman ve kisisiyle birlikte; anlatan kisinin beden ve
yiiz hareketleri, taklit gibi s6zsiiz imleri; dans etme, sarki sdyleme gibi davraniglar ve izleyi-
cilerin bunlara verdikleri tepkiler; kiiltiir baglaminda sosyal ve giinliik yasam igerisinde bu
ogelerin kullanilma islevlerini belirlemektedir (Bascom, 1954: 334).

Bu baglamda incelendiginde, hem kiiltiir ortamlarinin hem de bu kdltiir ortaminda yara-
tilmis olan unsurlarin ¢esitli yaratilis amaglar ya da islevleri bulunmaktadir. Bahsedilen bu
islevlerin bir kism1 farkl kiiltiirler ile ortak olabilecegi gibi kiiltiirler, hatta ayni toplulugun
bolgeleri igerisinde de gesitlenmektedir. Bununla birlikte, s6zsiiz folklorun 6gelerinin ifade
ettigi islevler su sekilde incelenebilir’:

. letisim Kurma Islevi / iletisim Islevi

. Kiiltiirii Aktarma Islevi

. Kisiler Arasinda Samimiyeti Arttirma Islevi

. Destekleyici Islev

. Dikkat Cekici Islevi

. Kiiltiirii Yansitma Islevi

. Evrensel Dil Olusturma Islevi (Uludag, 2021: 59-63).

N N RN
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Ornegin; bir ortamda iki kisinin yalnizca bakisarak anlasmalari bir iletisim islevinde kul-
lanildig: gibi, o kisiler arasinda samimiyeti arttirict islevde de kullanilabilir. Ya da farkli bir
dilin konusuldugu ve o dilin bilinmedigi durumlarda kurulan iletisim, ayni zamanda evrensel
bir dil de olusturmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde; bir kiiltiir ortami unsurlari olan
sozsiiz kiiltiir 6gelerinin yalnizca davranis ya da iletisim kapsaminda incelenmesinin yuka-
rida bahsedilen islevlerini hatta gizil/gizli islevlerinin goz ard1 edilmesine sebep olabilecegi
kanaatindeyim.

Bu islevler baglaminda incelendiginde; sozsiiz folklorun gerek kiyafet, yiiziik, toka gibi
maddi unsurlar gerek el, viicut ve mimik hareketleri gibi s6zsiiz davranislar gerek tonlamalar
gerekse de koku ve renkler olmak iizere genis bir alana yayilmis oldugu goriilebilmektedir.
Sozsiiz kiiltlir ortami1 yaratmalar1 ve toplum igerisindeki islevleri ile insan ve toplum haya-
tinin biiyiik bir bolimiinii olusturan s6zsiiz folklorun yayilma alanlarindan biri de restoran-
lardir.

Gerek davraniglar gerekse de ortamlarda kullanilan unsurlartyla restoran kiiltiirii, sdzsiiz
kiiltiir ortami icerisinde de degerlendirilebilmektedir. Belirli bir konsepte de bagli olarak bu-
lundugu bdlgenin hem kiiltiirel hem de cografi 6zelliklerini yansitan restoranlardaki motifler,
ifade ettigi anlamlar dolayisi ile sdzsiiz kiiltiir ortami icerisinde yer alabilmekte ve sdzsiiz
folklorun kiiltiirii yansitma islevinde (Uludag, 2021: 62) kullanilabilmektedir. Ornegin “Ala-
cat1 Muhallebicisi” isimli yeme-i¢gme alanlari, herhangi bir ilde de olsa, konsept olarak beyaz
ve mavi renkler ile pembe ¢icekler kullanmaktadir. Bu sekilde, cografi 6zellikler kullanilarak
s0zsiiz bir sekilde o mekanin ait oldugu bolge anlagilmakta ve sozsiiz kiiltiir ortam1 unsurla-
rindan yararlanilmaktadir.

Bununla birlikte genel olarak restoranlar; sozsiiz kiiltlir ortam1 baglaminda olabildigi
gibi sozlIi, yazili ve dijital kiiltiir ortamlarinda da degerlendirilebilecek, pek ¢ok farkli davra-
nis, renk, yemek gibi genis bir kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiir her ne kadar konsept olarak ¢esit-
lense de temelde ortak olarak restoran kiiltiirii cergevesinde incelenebilmektedir.

2. Restoran Kkiiltiirii

Mutfak, bir kiiltiiriin temel bilesenidir ve kiiltlirler; iklim kosullar1 ve benzer faktor-
ler nedeniyle besin yollarint zaman igerisinde sekillendirmis olabilir (Cwiertka, 2003: 91).
Amerika’da restoran kiiltiiriiniin ortaya ¢ikist; orta sinifin, etkilerini uygulanabilecekleri res-
toranlar arama ve kolektif satin alma giigleri araciligiyla, kii¢iik yemekhaneleri orta sinif
degerlerini igeren kentsel kurumlara dontigtiirme ihtiyacindan dogmustur. Kolonilestirilen bu
restoranlar; orta sinif olmanin ne anlama geldiginin reklami haline gelmis ve temelde ekono-
mik olan bu siireg, etkileyici kiiltiirel sonuglar dogurmustur (Haley, 2005: 16). Restoranlar;
baslangicta hitap ettikleri sinifa 6zgii olarak bir kiiltiir edinmisler, fakat modern dénemde
sosyal statiilerin degismesi ile birlikte daha evrensel bir kiiltiire sahip olmuslardir. Yani; res-
toranlardaki yenilikler ve degismeler, halk yasaminin tiim yonleriyle yakindan baglantilidir
(Haley, 2005: 21).
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Restoran kiiltiirii, genel cercevede degerlendirildiginde, evrensel bir davranig kalibr ice-
risinde olsa da bulundugu alanlarin kiiltiirel niteliklerini de tasimakta ve sozsiiz folklorun
kiiltiirii aktarma islevinde kullanilmaktadirlar. Ornegin; aksam gidilen restoranlarda giyilen
kiyafetlerin siklig1 evrensel olmakla birlikte, burada yenilen yiyecekler, davraniglar ve bu
yiyeceklerin sunulus sekilleri; kiiltiirel 6zelliklere gore degisim gostermektedir. Toplumlar
arasinda farkl kiiltiirlere sahip olan restoranlarda, Tiirkiye’deki bir elin avucuna diger el
yumruk yapilip tuz doker gibi yapilan “tuz isteme” hareketi; evrensel olmayan restoran kiil-
tiirlinde sozsiiz davraniglara 6rnektir.®

Sozlu iletisim daha agikken sozsiiz davranis daha gizlidir. S6zsiiz iletisim, ince yiiz ifa-
delerinde oldugu gibi daha az agiktir ve ses tonunda zar zor algilanabilen degisikliklerdir.
Insanlar tipik olarak sozIii olmayan iletisimlerinde resmi olarak egitilmezler (Matsumoto,
Frank, Hwang, 2013: 8). Bu sebeple de sozsiiz bir sekilde kurulan iletisimlerde, kullanildig1
topluma 6zgii unsurlar bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de restoran, kafe, cay evi gibi yeme
igme alanlarinda iletisim kurma amaci ile kullanilan pek ¢ok sozsiiz kiiltiir unsuru vardir.
Bunlara 6rnek olarak; kisinin yeterince ¢ay ictigi ve daha fazla istemedigini belirtmek ama-
cryla cay kasigini, cay bardaginin iizerine koymast verilebilir. Burada asil nokta; miisterinin
ve garsonun sozli iletisim kurmadan, ¢ay kasiginin konumuna gore kisinin belirttigi konu-
nun acik bir sekilde anlasilmasidir.

Caym Tirk kiiltiirtindeki belli bardak ve yaygmliginin bulunmadig kiiltiirlerde bu dav-
ranigin bir anlam1 yoktur. Bu sebeple de sozsiiz iletisimi dgretirken ve 6grenirken belirsiz
olma, baglamsallik ve kiiltiirel baglilik gibi birbiriyle iliskili ¢esitli yonler dikkate alinmali-
dir. S6zli olmayan iletisim, baglamsal oldugu i¢in belirsiz olabilir ve bu nedenle, aralarinda
bulunan bireysel ve kiiltiirel farkliliklardan ve bu gibi pek ¢ok farkli faktdrden de etkilene-
bilir (Stoian, 2020: 40). Tiirk restoran veya kafelerinde sdzsiiz unsurlardan bir baskasi; cay
isteme hareketidir. Bu baglamda bir elin ¢ukur hale getirilip diger el ile ¢ay karistiriyor gibi
yapilan “gay isteme” davranist da karsi tarafa konugmadan, ¢ay istedigini belirtmek amaciyla
kullanilmastyla restoran kiiltiiriinde kullanilan sozsiiz folklor unsurlarindandir.

Tirkiye’de restoranlarda kullanilan bir diger unsur ise; hesap isteme hareketidir. Bir
el ile diger elin avcuna yaz1 yazar gibi yapilan bu harekette, kisiler sozli olarak iletisim
kurmamakta ve hesabin istendigi sozsiiz bir sekilde agiklanmaktadir. Avrupa, Amerika gibi
kiiltiirlerde genellikle “self-service” denilen; kisinin garsona degil, dogrudan kasaya siparis
vermesi sebebiyle bu tarz restoranlarda kullanilmayan bu sozsiiz davranis; yine ¢ogu kiiltiir-
de kullanilmamaktadir (Uludag, 2021: 68).

Bas parmagin havada kalip, diger parmaklarin yumruk yapar gibi kapatilarak bas parma-
gin agza gotiiriilmesiyle gergeklestirilen “su igme” hareketi; garsondan su istemek igin ¢esitli
yeme-igme alanlar1 da dahil olmak tizere kiiltiir igerisinde siklikla kullanilmaktadir. Bununla
birlikte bir mekanin kapanisini belirten 1s1k ya da miizik sesini kisma (Uludag, 2021: 72)
gibi; miizigin sesinin kisilmasinin istenmesi durumunda kullanilan, elin “su igme” hareketi
gibi yapildig1 ancak bas parmak ile girtlag: keser gibi yaparak uygulanan davranis ya da yine
ayni anlama gelen bir elin bas parmak hari¢ dort parmakla yine bogazi keser gibi yapmak da
restoran kiilttiriinde kullanilan s6zsiiz folklor unsurlarina drnek olarak verilebilir.
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Bununla birlikte yanina oturulmasini istendiginde iki ya da ii¢ defa sandalyeye avug i¢i ge-
lecek sekilde vurulmasinin “buraya otur” anlamini tagimasi da sozsiiz folklor unsurlarindandir.

Restoran kiiltiirti ile benzerlik gostermekle birlikte meyhane ya da igkili mekanlarda uy-
gulanan so6zsiiz folklor davraniglarindan biri; Tiirk kiltiirindeki milli igeceklerden biri olan
raki dublesini belirtmek amaciyla; bir elin isaret ve bas parmagi arasindaki bosluga bagl
olarak uygulanmaktadir. Tki parmak arasindaki bosluk genis olursa “biiyiik duble raki”, dar
olursa “tek duble raki” istendigi anlamia gelmektedir (Uludag, 2021: 69). Bu davraniglarin
yaninda raki kadehinin havaya kaldirilip garsona gosterilmesi ve ardindan sadece isaret par-
magi ile “bir” isaretinin yapilmasi da “tek dublelik raki” istendigi anlaminda kullanilan bir
sozsiiz folklor davranisidir.

Yine meyhane kiiltiirinde uygulanan, raki kadehlerinin birbirlerine tokusturulduktan
sonra masaya vurulmasi sdzsiiz folklor davranisi da “masada olmayanlar i¢in i¢ildigi” anla-
mina gelmektedir.

Jest ve mimik gibi sozsiiz davranislar ile birlikte catal, kasik ve bigagin tabak iizerin-
deki sekillerinin de sozsiiz folklorda cesitli anlamlari vardir. Ornegin; gatal ve bigak yemek
tabagina ¢apraz sekilde konulmasinin daha fazla yenmeyecegi, art1 seklinde konuldugunda
ilk yemegin bitirildigi ve ikinci yemek i¢in hazir olundugu, bigagin ¢atalin igerisine konul-
masinin yemegin begenilmedigi (Uludag, 2021: 28) gibi anlamlara gelmesi; sozsiiz folklo-
run maddi unsurlarinin da restoran kiltiiriinde kullanildiginin gostergelerindendir. Bununla
birlikte bu unsurlar, evrensel bir dil olusturma islevinde de kullanilmakta ve yalnizca Tiirk
kiiltiiriinde degil; pek ¢ok farkli kiiltiirde de ayni anlami kargilamaktadir.

Restoran kiiltiiriinde kullanilan bir diger sdzsiiz folklor unsuruysa renklerdir. Renkler;
cinsiyet belirlemelerde, kisilerin duygu-durumlarini belirlemek ya da degistirmekte, sdzsiiz
folklorun dikkat ¢ekici islevinde kullanilmaktadir. Bu unsurlar dogrudan sozsiiz folklor is-
levleri ile uygulanmakla birlikte daha gizli islevler ile de kullanilmaktadir. Ornegin fast food
restoranlarinda kullanilan sandalyeler ve bu sandalyelerin sert materyali, bununla birlikte
kullanilan kirmizi ve sari tonlarindaki parlak renkler daha hizli bir sekilde daha ¢ok yemek
yedirmeyi amaglamakta ve fast food restoranlarinin karlarini en iist diizeye ¢ikarmayi sagla-
maktadir. Bunun aksine aydinlatmada los 15181 tercih edilmesi, mekanin genelinde daha yu-
musak ve koyu renklerin karigik kullanilmasi ve sandalyelerin yine yumusak bir materyalde
hazirlanmasi da daha zarif restoranlarda fast food yerlerine gore daha igten bir izlenim ya-
ratmak i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklagim; miisterileri rahat hissetmeye ve daha fazla yiye-
cek i¢in ¢evreye kalmaya zorlamaktadir. Bu da miisterilerin her ziyarette daha ¢ok harcama
yapmasini ve kisilerin birbirlerine anlatimiyla daha ¢ok miisteriye ulagilmasini ve stirekliligi
saglamaktadir (Matsumoto, Frank, Hwang, 2013: 4-6).

Bununla birlikte bar ya da pub gibi yiiksek sesli eglence mekanlarinda kullanilan 1siklar,
1siklarin ve i¢ alanin koyu renkleri de sozsiiz folklor baglaminda kullanilan unsurlara 6rnek
olarak verilebilir. Bu 151k ve renkler; kisilerin dikkatini ¢cekmekte, gizli islev olarak daha ¢ok
tiriin tilketme ve keyifli vakit gecirdigine inandirma gibi yaklasimlart da i¢lerinde barindir-
maktadir. Ayn1 zamanda restoranlarin bulunduklari sehir ve sunduklari tirine yoénelik sembo-
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lik denilebilecek renkleri de bulunmaktadir. Ornegin Ege Bolgesi’ndeki balik restoranlarinda
genellikle beyaz ve agik mavi renklerin kullanilmasi da sembolik bir anlam tastyor olmasi
acisindan sozsiiz folklor igerisinde yer almaktadir. Bununla birlikte masaya ikram olarak
getirilen kasarli mantar, salatalar gibi yiyeceklerden ve bu yiyeceklerin miktarlarindan hangi
bolgeye ait bir restoran oldugu da belirlenebilmektedir.

Hem dikkat ¢ekici hem kiiltiirii yansitma islevlerinde hem de gizil islev olarak kullanilan
bir diger unsur ise kokulardir. Giindelik yagamda hi¢ beklenmedik bir anda gelmesi, tanidik
bir kisinin kokusunun duyumsanmasi, bir kisinin gaz ¢ikarmasindan dolay1 yayilan kotii ko-
kular ya da bulunulan ortamda farkli giizel bir kokunun yayilmasi; koku unsurunun sézsiiz
folklorun dikkat ¢ekici islevine 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte; bu kokulara verilen
tepkiler, yiyecek kokulari, kokularin kullanildigi ortamlar ve bu ortamlarda kullanilan 6zel
kokular da sozsiiz folklorun kiiltiiri aktarma islevine 6rnek olusturabilir.

Kokularin gizli islevleri restoran kiiltiiri baglaminda incelenecek oldugunda ise; yiye-
ceklerin sokaga yakin olan kisimlarda pisirilmesi, kahve ya da leblebilerin disarida kavrul-
malari, parfiimerilerin kokularinin disart yayilmasi, ¢esitli magazalarin “hatirlaticilik” isle-
vinden yararlanarak kendilerine has kokulara sahip olmalari 6rnek olarak verilebilir.

Omneklerde de goriildiigii gibi; yalmzca iletisim amaciyla kullamlmayan sozsiiz kiiltiir
ortami1 unsurlari, giinliik yagsam akiginda kisiler arasinda ve toplum igerisindeki kuaforler,
yeme-igme alanlari, parklar; kisacasi insanin bulundugu hemen her ortamda yukarida bah-
sedilen islevler ve gizli islevleriyle siklikla kullanilmaktadir. Bu baglamda incelendiginde;
sozsiiz folklorun kisiler arasinda ve kiltiir i¢erisinde kullanim alanlarinin genisligi ile bu
kiiltiir ortaminin da olduk¢a kapsamli oldugu goriilebilmektedir.

Sonu¢

Toplum ve insan yasaminin pek ¢ok alaninda oldugu gibi, restoran kiiltiiriinde de kulla-
nilan sozsiiz kiiltiir unsurlari iletisimi kolaylastirmakta, kiiltiirel bir nitelik olusturmaktadir.
Fakat bazi restoranlarda s6zsiiz kurulan iletisimin saygisizlik olarak diisiiniildiigii ve sozli
bir iletigim tercih edildigi de gdzlemlenmistir.

Bir iletisim aninda sdylenen sdzilin sdylendigi yer, durum ve zaman; genellikle ne dendi-
gi, nasil dendigi, nasil anlasildig1 ve nasil tepki verilecegini etkilemektedir. Iletisim {izerine
yapilmis olan pek ¢ok calismada da bahsedildigi gibi kisilerin iletisim kurduklari ifadelerin-
de; tonlama ve sozsiiz iletiler iletisim lizerinde so6zlii ifadelere gore daha genis bir yer tutmak-
tadir.” Cocuklukta 6grenilmeye baslanan sozsiiz iletisim unsurlart ve kurulan sozsiiz iletisim,
hem toplumlar arasinda farklilagsan hem de evrensel bir iletisim dilidir. Gittigi iilkenin dilini
bilmeyen birinin davraniglari ile istedigini anlatabilmesi ve karsisindakinin bunu anlamast;
s0zstiz kiiltiirt sozlii kiiltiirden daha evrensel bir hale getirmektedir.

Bilingli veya bilingsiz bir sekilde sergilenen ve iletisimin temelini olusturan kiiltiir or-
tamlarindan biri olan s6zsiiz davranislar; psikoloji, egitim, spor, hukuk, restoran, sanat gibi
tiim fen, sosyal ve beseri bilimlerde ve alt dallarinda yaygin bir sekilde kullanilmakta ve
aktarilmaktadir.
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Sozli ve yazili kiiltiir ortamlart gibi, sozsiiz kiiltiiriin de bir kiiltiir ortam1 oldugu g6-
risiindeyiz. Bu kiiltiire 6zgii unsurlarin, belli bir anlama ve amaca hizmet etmesi, bir devi-
nim halinde olmasi, bir kiiltiir ortam1 hacminde olmasi; bu goriisii pekistirmektedir. S6zsiiz
kiiltiir ortaminda yaratilmig, kullanilmis ve kullanilmaya devam eden unsurlarin en dnemli
ozelliklerinden iki tanesi de hem bulundugu toplumun kiiltiiriine 6zgii olmasi hem de kiil-
tiirler arasinda ortak bir dil gelistirmesidir. Bu durum; modern toplumlarda iletisimin hem
yazili hem de s6zlii saglanabilmesi igin gerekli olan kosullara, 6zgiin bir arag gelistirilmesini
saglamaktadir. Insan yasaminda bir zincir halinde bulunun kiiltiir ortamlarindan ilki oldugu
kanaatinde oldugumuz sozsiiz folklor; sozlii, yazili ve dijital kiiltiir ortamlarin1 igerisinde
barindiran; bu kiiltiir ortamlarinin disinda gostergebilim, beden folkloru, sdzsiiz iletigim gibi
pek cok alt kiiltiir ve konular1 da kapsadigi belirlenmistir. Bu konularin hepsi; sozsiiz kiiltiir
ortam1 yaratmalari olup, belirli bir alana dahil edilerek bu baglamda da incelenmesi gerektigi
kanaatindeyiz.

Notlar

1 Buifade ilk kez Prof. Dr. Ozkul Cobanoglu’nun “Yapisal ve Islevsel Bakimdan Geleneksel Bayramlar Bagla-
minda Nevruz ve Hidrellez” adli galismasinda kullanilmistir. S6zsiiz iletisimin kiiltiirel yaklasimi ile ilgili ifade
ve agiklama igin bkz., Cobanoglu O. (2000). Yapisal ve Islevsel Bakimdan Geleneksel Bayramlar Baglaminda
Nevruz ve Hidrellez. Tiirkbilig. 51-59.

2 Bu calisma; Zeynep Uludag, “Sézsiiz Folklor Baglaminda Ayvalik Ornegi”, Hacettepe Universitesi, yayim-
lanmamus yiiksek lisans tezinden hareketle olusturulmustur. Tez konum ve siirecimdeki her tiirlii yardim ve
&nerileri i¢in danisman hocam Prof. Dr. Ozkul Cobanoglu’na tesekkiir ederim.

3 Cesitli kiiltiirlerdeki selamlagma ve anlamlar1 hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. Samovar L. A. ve diger. (2009).
Communication Between Cultures. Wadsworth Cengage Learning.

4 Sozsiiz folklor unsurlar1 hakkinda daha detayli 6rnekler i¢in bkz. Uludag, Z. (2021). Sozsiiz folklor baglaminda
Ayvalik 6rnegi. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

5 Sozstiz folklorun islevleri, bu islevlerin kullanilis sekilleri ve agiklamalari ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz. Ulu-
dag, Z. (2021). Sozsiiz folklor baglaminda Ayvalik 6rnegi. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

6  Ayvalik bolgesinde bulunan restoranlarda kullanilan sozsiiz folklor unsurlari hakkinda; bu makalede yer ve-
rilmeyen daha fazla 6rnek ve bu 6rneklerin fotograflari hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Uludag, Z. (2021).
Sézsiiz folklor baglaminda Ayvalik 6rnegi. [ Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

7 lletisimde kullanilan sézlii ifadeler, tonlamalar ve sdzsiiz mesajlarin istatistiksel yiizdelik dilimleri ve konu ile
ilgili detayli agiklama icin bkz. Aksaray, G. ve diger. (2017). Aile Psikolojisi ve Egitimi. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi.
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